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Contrato de Adesdo

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAQ DE E1 DIGITAL

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

ASSIST TELEFONICA S.A., com sede na Av. Tamboré, 341/371 Bloco A Barueri — SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n" 03.498.897/0001-13 IE sob n° 206.112.390.110, doravante
denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato rcpresentada por scus

Representantes Iegais ¢,

de outro lado,

CONTRATANTE devidamente qualificada na(s) Solicitagfio{Bes) de Servicos.

resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRAGCAO, que se regeré pelas seguintes clfusulas e condi¢tes;

GLOSSARIO: Seguem abaixo as scguintes defini¢Ses para cfcitos deste instrumento:

a) PRESTADORA: referc-se i prestadora do Servico Telef6nico Fixo Comutado (STFC)
local, de longa disténcia nacional e de longa distincia internacional, ou prestadora de
Servigo de Comunicagio Multim{dia (SCM);

b) Solicilacfio de Servigo: relaciio de itens administrados e prestados pela CONTRATADA

que serd definida e contratada pela CONTRATANTE, que € parte integrante e
insepardvel do presente instrumento:

CLAUSULA 1 — OBJETO

O presente tem por objeto a prestagio de servicos pela CONTRATADA 2
CONTRATANTE dc administragio, gestiio e integragio dc atividades relacionadas 2
teleccomunicagdes, os quais compreendem em:

a) Acesso Digital E1: acesso que permite que cada ponto de comunicagéo seja
habllitado para receber chamadas externas como se fossa uma linha direta,
podendo incluir:

1.2
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a.1) servigo de facilidade de acesso digital que permite que cada ponto de
comunicacio seja personalizado, propiciando o recebimento de chamada
sem necessidade de operadores.

b) Gerenciamento de redes e infra-estrutura de telecomunicagdes composto de:

5.
6.

. consultoria, com o diagnéstico das necessidades, analise permanente de

eficiéncia técnica e recomendagdo para melhor performance da operagio;
instalago e operagdo da rede, com a implantagio da rede intema de cabos
convencionais e estruturados, horizontais ou verticais, bem como todo
grupo de equipamentos necessarios para uma conexao analdgica ou digital
ao ponto de terminagéo de rede, servinde de suporte a outros servigos,
inclusive a configuragdo da base de dados, definicdo junto ao
CONTRATANTE das facilidades a serem ativadas, do plano de numeragao
e categorizagio do ponto de comunicagéo;

manutengdo visando a prevengdo e comeclo de defeitos efou reparos
diversos que pemmitam a confinuidade da operacfio dos servigos que
trafegam em uma reds intermna de cabos ou ainda a froca de partes e pegas
de equipamentos instalados por conta deste contrato de propriedade da
CONTRATADA;

facilidades fisicas que consistem no conjunto dos meios que permitam
unificar a infra-estrutura de redes de dados, voz, video e controle. A
instalagao fisica compreende o processo de desembarque, inspegdo,
conferéncia e montagem dos equipamentos no estabelecimento da
CONTRATANTE, bem como as interligacBes de cabos, suas respectivas
identificagoes e amarmagso; e

emissao periddica de relatorios personalizados de monitoramento;

escolha de prestadora de longa distancia;

¢) uso dos recursos da CONTRATADA para 0 acesso aos servicos publicos de
telecomunicacdes mediante disponibilizagdo da infra-estrutura e conexdo com as
Prestadoras detalhando o uso por minuto e por tempo de conexido de acordo com
a modalidade de comunicacgao realizada; e

d) manutencéo em equipamenios e infra-estruturas da Contratante: consiste em
prevengéo e comecio de defeitos e/ou reparos diversos que permitam a
continuidads da operagao dos equipamentos quando contratado e infra-estruturas
de propriedade da CONTRATANTE. Incluem-se na manutengéo a troca de partes
e pegas necessarias, cujo custo dessa troca ficard por conta da CONTRATANTE.

Prestacslst

-

yas




" . - - v

-

4
L
-+

N -
bl ] * ETT

ASSIST
A relagdo dos equipamentos objeio de manutengio e forma de pagamento serdo

definidas em Projeto Especial a ser elaborado pela CONTRATADA mediante
aceitagio expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA 2 — CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Cabera 4 CONTRATADA interligar a rede de acesso e servigos das Prestadores a rede
interna da CONTRATANTE.

2.1.1 A CONTRATANTE autoriza, desde ji, eventuais interligagBes, através de suas
estruturas fisicas, entre o sistema de telecomunicagBes implantado dentro dos seus
limites de area e outros sistemas de telecomunicagbes gerenciados pela
CONTRATADA, bem como a escolha da prestadora de longa distincia a ser
utilizada.

22 A CONTRATADA podera subcontratar parte dos servicos aqui contratados,
pemmaneserxio responsavel pelos servigos subcontratados,

2.3 A CONTRATADA deverh manter servigo de suporte técnico (help desk), no periodo
definido na Solicitaclio de Servigos, através de atendimento telefonico para aberturas
de chamadas para manutencéio cormretiva e, para as questdes menos complexas e que
possam ser solucionadas por telefone, havera um técnico disponivel para atendimento.

2.3.1. Em caso de abertura de chamada, o atendimento para averiguacfio do defeito ocorrerd
em até 4 (quatro horas) horas a contar da data dessa chamada registrada no suporte
técnico, em horario comercial — 2°. a 6°. feiras das 8:30h até 17:30h

24 A CONTRATADA restabelecerd o perfeito funcionamento de seus equipamentos e
infra-estruturas objeto deste contrato em até 72 (setenta e duas) horas a contar da data
da averiguagiio do defeito pela CONTRATADA, salvo as manutenges consideradas de
alia complexidade, que o restabelecimento sera em até 5 (cinco) dias ateis a contar da
data da averiguagio do defeito pela CONTRATADA.

2.4.1 Em caso de subsiituicao de pegas dos equipamentos e infra-estruluras de

propriedade da CONTRATADA utilizados para a prestaciio dos servigos ora
contratados, CONTRATADA arcara com seus custos.

CLAUSULA 3 - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 Obrigagbes da CONTRATANTE:
a) Adequar e manter adequado o CPCT (Central Privativa de Comutagio Telefonica) tipo
PABX Dipital, para permitir a exigida implantagio, ou para permitir 2 bilhetagem das

chamadas locais e regionais, quando necessario, de acordo com a configuracio de
programagio defimida pela CONTRATADA no Anexo A;
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a.1) O ndo cumprimenio disposto nesta alinea, prejudica a execugdo dos servigos
contratados, inclusive o servico de que frata o item b.5 da Clausula 1, e sujeita a
CONTRATANTE a0 pagamento de multa fixa equivalente a 15% (yuinze por cento)
aplicado sobre a média dos valores totais das trés Oltimas faturas emitidas pela
CONTRATADA, a ser langada e devida na proxima cobranga mensal do servigo.

a.2) A CONTRATADA enviari comunicagio para a CONTRATANTE scbre a aplicagio
de mulia de que trata a alinea a.1 acima e para que a CONTRATANTE efetue a adequacfio
prevista nesta alinea, no prazo maximo de 3 (tés) dias iieis a contar da data da
comunicagio. Sc¢ apds o prazo supra mencionado a CONTRATANTE deixar de efetuar a
citada adequagio, serda aplicada 3 CONTRATANTE multa didria em favor da
CONTRATADA equivalente 2 1% (um por cento) aplicado sobre a média dos valores
tolais das irés ultimas faturas, que incidira até a data da efetiva adequaciio efetuada pela
CONTRATANTE, sem prejuizo da CONTRATADA considerar rescindido este contrato
apbs o 10" dia de incidéncia da multa diria, nos termos da Cléusula 10.

b) Providenciar, até a data definida para instalagdo, ® manter infra-estrutura e protecao
(rede intema, torres, pdra raios, retificadores, baterias, eic) aos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA, necessarios a contratagdo e execugio dos servigos, de
acordo com as definicbes estabelecidas abaixo — Requisitos de Infra-Estratura — Anexo A,
e observando integraimente o Projefo Técnico, quando elaborado pela CONTRATADA, o
qual, assinado pelas partes, sera parie integrante e inseparavel do presente contrato;

c) Gamntir 3 CONTRATADA o direito de realizar testes preventivos cm secus
eyuipamenios alocados no estabelecimento da CONTRATANTE,

3.2 ~ Obrigagdes da CONTRATADA:

a) em até 7 (sete) dias, contados a partir da data de assinatura da respectiva Solicitagio de
Servigos devera informar a CONTRATANTE qual o tipo de meio de acesso serd
disponibilizado e quais os requisitos de infra-estrutura necessirios que esta devera
providenciar, além do abaixo espectficado;

a.1) a CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento da
informacdo descrita no item a) acima, para adequar o ambiente conforme disposto no
Anexo A — Requisitos de Infra-Estrutura, parte integrante e inseparivel do presente;

b) em até prazo 30 (trinta) dias contados a partir da data da assinatura da respectiva
Solicitagio de Servigos, efetuar a ativagiio do acesso, desde que a CONTRATANTE
cumpra o estabelecido no item a.1) acima,

b.1) ocomrendo atraso nu prazo estabelecido no item a. 1), por parte da CONTRATANTE, o

pruzo da CONTRATADA sera prorrogado por periodo igual ao do atraso ocorrido, até que
a CONTRATANTE disponibilize a infra-cstrutura devidamente adequada.

CLAUSULA 4 - Ativagiio Comercial
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4.1 Para fins deste contrato, considera-se "Ativagio Comercial” do servigo 0 momento em
- que, transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura da

respectiva Solicitagio de Servigos, a CONTRATANTE nfio tenha providenciado o
estabelecido no item 3.2, a.1 da Cliusula 3.

42 Verificado o previsio nesta Clausula, a CONTRATANTE deverd arcar com o
pagamento integral dos valores das mensalidades.

CLAUSULA 5 - Descontos

5.1 ACONTRATADA deverd conceder descontos, aplicados sobre a mensalidade, quando,
por sua culpa exclusiva, ocorrerem interrupgdes nos acessos, calculado de acordo com a
. férmula abaixo:

Vdi=Va x N
1440

onde:
Vd i = Valor do desconto por acesso interrompido.
Va = Valor da mensalidade
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

5.2 Pana efeito do referido desconto, o periodo minimo de interrupgéio a ser considerado é
de 30 (trinta) minutos consccutivos, computados a partir de sua efetiva comunicagio pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.3 Os periodos adicionais de interrupgéio, ainda gue fragio de 30 (trinta) minutos, serfio
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

CLAUSULA 6 ~ PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
6.1 A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA pelos servigos contratados conforme

abaixo discriminados cujos valores serdo definidos na(s) Solicitagio(Bes) de Servigos:

a) instalacdo: cobrado uma tnica vez no primeiro documento de cobranga emitido apés a
instala¢do do servigo, em fungio da quantidade solicitada de terminais;

b) mensalidades: cobrados pelos servigos de que trata a alinea a, a.1 e b da Clausula 1;
¢) locagio de eqquipamentos e aparelhos telefonicos: cobrado mensalmente;

d) uso dos recursos da CONTRATADA para acesso aos servigos publicos de
telecomunicagdes: cobrado mensalmente, de forma discriminada e detalhada, por minuto
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e/ou por tempo de conexio, pelo uso dos recursos disponibilizados pela CONTRATANTE,

conforme tabela abaixo;

Vulmret com imposiey

Use de Recursss Locuis
VALOR  DE[VALORES FOK|
IGACAO PARA CONEXAO*  [MINUTO
O k13730 034325
[MOVEL LOCAL [o.6s03
* Taxs de conexio = 4 nupitas
Uso de Rocurses Interurbasos
VALORLS POR MINUTO
NORMAL |coMERCIAL SPECLAL EOTURNA
IO - Até 50km .15524 |o.31058 07758 ,0387S
FIXO - Auima de 50 a1€ 100 km 24783 lo,a9572 12389 0,06 194
X0 - Acima do |0 sté 300 km 33999 |o.53m 16999 0,08497
IXO - Acima de JO0 km 10358 063236 24854 0, 12434

HORARIOS PARA USO DE RECURSOS INTERURBANOS FIXO-FIXO

[NORMAL coMERCIAL
iy neis 200 4s 0900  [05:00 ds 12:00
12:00 s 14:00  |14:00 is 18:00
18:00 dn 20:00 JOU-00 D600
[satsados 7:00 ax 14:00 14:00 ia 24:00
Domingos o Ferindon Necionais 106:00 as 24:00
VALORES POR MINUTO
LIGACAO PARA NORMAL ___ JESPECIAL
FIXO - MOVEL - INTERURBANOS INTRA- 1.35366 J0.24758
FIXO - MOVEL - INTERURBANOS IN'IT-:R-ARF!.AS]I.S-IGZ J.o7813

HORARIOS PARA USO DE RECURSOS INTERURBANOS FINO-MOVEL

[NORMATL 2 SPECIAL
[Segunda foirn = Sibmda lo7:00 s 21:00 D0 &s U7:00
1:00 ds 24:00
[Dominga e Feriades Nacionais rxwo &5 24 :00
Uso de Recursas Intetuncionals
FIXQ-FIXO
PAISES SPECIAL
[Fatadon Unidu 1,02312
Canadi 1106517
Forlugal, Expunha, Argontima, Chile, Paraguai
Unugnar 1.47161
Ao ¢ Austrdlia 1,47161
Ivia |!,ﬂ161
Prestassist 6122
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kmanha, Frangs, Itilia, Roina Unido, Sniga, Aflstna,
élgion, Dinsmarca, Finlindia, Holands, Irianda,

" orucga, Sodois, Urénin, Andorra, Licohtonstein 11
,80208 1,47161
[Cubs © Guiane 2 97223 [z 40881
R,60162 |1,87806
39214
@
(0162
5,30214
[5,59214
FIXO-MOVEL
PAISES
Estados Unidos
aandi

Espanhs, Argentinu, Chile, Prmguai
rugusi
Pepfio v Auntrilin

. Ralivia

mapha, Franga, lidlia, Rcind Unido, Suligs, Avstri
élgica, Dioamarcs, Finikodia, Ilolaada, Irlandas,
oruegs, Sufvis, Gréoia, Andoma, Tiuhiomtoin

020 139208

Yubs & Gurians 97223 [2,54978

Eﬁ Jemen & Sina 60162 23966

ia, Laox, Mynnmar & Vaawdu 15,59214 L0959

Damais paisew day Américax o Antilhas 97223 Iz 12282

Mﬂu da Ruropa ¢ Oricntc Mdédio 60162 [2,23966

Domais paisos da_Asis o Ocoania S9214 330763

- [Demais paisos da Afrioa , 59214 14,50959

HORARIOS PARA USO DIt RECURSO INTERNACIONAL

[ESPECIAL _ | NORMAL
Fqudl a Sibado [Domingos ¢ Ferindos E:'mda "
[Nacicmais i
stacon Unidos da Américs ¢ Ilavai
entina, Chile, Paraguai, Urogusi,
o domuis palses des Améri-
w & Anlilhan, Porluyal (inolusive
Agores © lka ds Madeirs), Alemanba, 20:00 ks 24:00 P5:00 ax 20:00
o ocra, Anstria, Bélgica, Dinamaroa |00:0U 24 U5:00
spunhe,Finlind e, Frangs, Holamxda,
Itilia, Licchiensicin Notuegs, 100:00 ax 24:00
20 Unido, Suéoia ¢ Suiga
nis paises de Evropa & Orivmiu
|Ausinilia & Japlo 101:00 dm 06:00 o 6:004 13:00 o
’ 13:00 is 1700
Malscs da Afrion [20:00 de 24:00 e
:00 ds 05:00
cmes paiscs da Asin, Oocenia e E:Du iy 06:00 o
Hhas do Pasifico (cxceto Huvai) 3:00 s 17:00

¢) manutengiio cm cquipamentos e infra-estruturas da Contratante: conforme definido
na Solicitacio de Servigo.
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6.2 A CONTRATADA emitird Nota Fiscal relativa aos servigos prestados em até 5 (cinco)

- dias anteriores a data de seu vencimento definida na(s) Solicitagiio(bes) de Servigos.

6.3 Os valores dos servi¢os serdo reajustados anualmente ou na menor periodicidade
admitida em lei, a contar da data da assinatura do presente, pela variagéo, no periodo,
do indice geral de pregos de mercado IGP-DI divuigado pela Fundaglo Getulio Vargas
ou, em caso de sua extingdo, outro indice que vier a substitul-lo.

6.4 O item 6.3 supra ndo se aplica aos valores relativos ao uso de recursos para acesso ao
servigo pitblico de telecomunicagdes, que serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, com data base 01 de junho, contados de 01 de junho de um ano até o dia 31 de
maio do ano subsequente, exceto para comunicagdes Fixo-Mével que a data-base serd
01 de janeiro, contados de 01 de janeiro de um ano até o dia 31 de dezembro desse ano.

6.5 O ndo pagamento do valor dos servicos contratados na data de scu vencimento,
acarretard multa de 2% (dois por cento) e juros de mora 1% (um por cento) ao més, pro
raia temporis, tudo incidente sobre o valor total devido desde a data do vencimento até
a data do efetivo pagamento.

6.6 Apbs o décimo sexto dia de atraso no pagamenio dos servigos contratados, podera a
CONTRATADA suspender parcialmente a prestagio do servigo,com a suspensio do
usv do recurso disponibilizado de longa distincia nacional, internacional e ligagio local
a celular.

6.7 Apbs o vigésimo primeiro dia de afraso no pagamenio dos servicos contratados,
podera a CONTRATADA suspender, além dos servigos descritos no item 6.6 acima, o
uso do recurso disponibilizado de ligagéo local.

. 6.8 Apés o vipésimo quinto dia de atraso no pagamento dos servigos contratados, podera a
CONTRATADA suspender totalmente a prestagio dos servigos contratados.

6.9 Em qualquer hipotese prevista nos itens 6.6, 6.7 ou 6.8, em havendo o pagamento dos
valores em atraso, acrescidos de multa e juros, fica restabelecida a prestagio de servigo.

CLAUSULA 7 - PRAZO

7.1 O presente contrato inicia-se na data da assinatura da(s) Solicitacio(des) de Servicos e o
prazo de vigéneia serd definido na(s) Solicitagio(Ses) de Servigos.

7.2 Esie contrato sera automaticamente prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, salvo

se qualquer das partes comunicar a oulra com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
anles de seu término,

Prestassist 822
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CLAUSULA 8 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1

82

&3

Em caso de instalagio, alteragio ou manutengio de pontos de comunicagio, bem como
na Operacio, programacio € manutencio da estrutura disponibilizada pela
CONTRATADA contids nas dependéncias da CONTRATANTE, esta se obriga a
permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias e a
interconexdo dos equipamentos da CONTRATADA com a rede de comunicagio da
CONTRATANTE, para execugio dos servigos aqui contratados.

A CONTRATANTE compromete-se a ndo efetuar ou permitir que terceiros fagam
qualquer intervengiio, inclusive reparos, manutengdes ¢ programagdes nos
equipamentos de propriecdade da Contratada ¢ infra-estruturas sob o gerenciamento da
CONTRATADA, sem a expressa autorizagiio desta. No caso de equipamentos de
propriedade da Contratada, caberda 8 CONTRATANTE pagar todas as despesas para
repor esses equipamentos/infra-estruturas no estado em que se encontravam antes da
intervengiio, ¢, se necessario, arcar com todo o custo de substituigio dos mesmos.

A CONTRATANTE zelara pela guarda e a integridade dos equipamentos e infra-
estruturas de propriedade da CONTRATADA, alocadas em seu estabelecimento,
como depositirio nos termos da legislagiio civil, respondendo por quaisquer danos
que porventura vierem a ocorrer nesses equipamentos e infra-estruturas.

CLAUSULA 9 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1

9.2

23

A CONTRATADA compromete-se a repor todo o acabamento que eventualmente vier

a danificar em virtude da instalagfio da estrutura necessiria & prestagio dos servicos,
exceto com relagio &s adaptacdes regularmenie necessarias i prestagdo dos servigos
objeto do presente,

91.1 A CONTRATADA comprometese a prestar informagdes solicitadas pela
CONTRATANTE sobre os servigos e conexdes objeto do presente.

A CONTRATADA obriga-se a manter seus prepostos devidamente identificados e
uniformizados, quando da prestagio dos servicos objeto do presente, dentro do
estabelecimento da CONTRATANTE.

A responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos devidamente
comprovados ocasionados 8 CONTRATANTE, provenientes de defeitos e falhas na

)
/\fy
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prestacio dos servicos objeto deste contrato, de culpa exclusiva da
CONTRATADA, limitar-se-4 ao valor maximo de 3 (irés) vezes sobre a média dos

valores totais das 3 dltimas faturas emitidas pela CONTRATADA.

L L
L L
-

CLAUSULA 10 — RESCISAO

10.1 Este contrato sera rescindido de pleno direito, mediante mera comunica¢iio da parte
inocente & parte prejudicada nas seguintes hipdteses:

a) em caso de descumprimento dos itens 3.1 —2.2, 8.2 e 83 da Cliusula8e9.1 e
92 da Clausula 9;

b) em caso de nio pagamento dos valores de que trata a Clausula 6 por mais de 60
. (sessenta) dias;

¢) em caso de descumprimento de qualquer clausula ou condigdo estipulada neste
CONTRATO, exceto o disposto nos itens a) e b) retro, ndo sanada em até 30
(trinta) dias a contar da data da comunicagfio, por escrito, feita pela parte
inocente a parte infratora.

10.2 Em caso de resciséo deste contrato, por culpa da CONTRATANTE, serd devida pela
CONTRATANTE, a multa equivalente a 50 % (cinqlienta por cento) do valor total
das parcelas vincendas do valor vigente da mensalidade de que trata a alinea b, da
Clausula Sexta, devidamente atalizadas,

10.3 Em caso de rescisfio deste contrato, antes da ativagio do servigo, objeto deste contrato,

por culpa da CONTRATANTE, seri devida pela CONTRATANTE, multa

. equivalente a 50% (cingaenta por cento) do valor da instalagio vigente na época da
rescisdo.

104 Ocorrendo a extingdio deste contrato, 8 CONTRATANTE devera devolver os
equipamentos e infra-estruturas de propriedade da CONTRATADA, penmitindo que
esta os retire de seu estabelecimenio.

10.5 Em caso de mudanga do enderego da CONTRATANTE mencionado na Solicitagiio de
Servigos, poderd a CONTRATADA rescindir o presente contrato, sem qualquer énus
a qualquer das partes.

10.6 Em caso de rescisSo do contrato firmado entre a CONTRATADA e o Condominio do
qual a CONTRATANTE participa, o qual permite a instalagio e permanéncia de
equipamentos ¢ infra-estruturas da CONTRATADA necessérias pam a prestagdo dos
servigos objeto do presente, o presente contrato também rescindird de pleno direito,
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devendo a CONTRATADA comunicar, por escrito, a CONTRATANTE com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento dessa
comunicacdo, sem qualquer dnus a qualquer das partes

CLAUSULA 11 - Regime Tributirio

11.1 Estdo inclusos nos pregos todos os impostos e, contribuigdes, inclusive parafiscais, e

demais encargos espexificos do setor de telecomunicagbes vigentes na data de
assinatura da Solicitag@io de Servigo, que incidam direta ou indiretamente sobre a
contrataglio do servigo.

11.2 Na hipétese de, posteriormente a assinatura da Solicitagdo de Servigo, serem exigidos

11.3

da Contratada novos impostos, pregos, contribui¢bes, inclusive parafiscais, e demais
encargos especificos do setor de telecomunicagdes, ou sejam aumentadas as aliquotas
ou valores dos tributos ou encargos ji existentes, a Contratante absorveri os dnus
adicionais decomrentes dessa mudanca

Os énus adicionais referidos no subitem acima, independentemente de qualquer
revisdo, corre¢dio ou reajuste estabelecidos neste contrato, serio automaticamente
acrescentados no prego.

CLAUSULA 12 — DISPOSICOES GERAIS

12.1

Nenhuma parte poderd ceder e de nenhuma outra forma transferir, total ou
parcialmente o presente contralo, ou quaisquer direitos decomrentes deste, sem o
consentimento por escrito da outra parte, ressalvados os casos de transferéncia
resultante de reestruturago societéria e outras formas de fusfo, cisiio ou incorporagiio
de qualquer das partes, desde que devidamente comprovados.

12.1.1 A cessio ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer
direitos dele decorrentes ndo eximira a parte cedente de quaisquer de suas
responsabilidades ou obrigagdes derivadas deste Contrato

12.2 Este CONTRATO obrigara as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo.

12.2.1 Em caso de reestruturagdo societiria de qualquer das partes, dentro das
modalidades previstas na legislacio societiria aplicAvel, a entidade sucessora
obrigatoriamente se sub-roga em todos os direitos e cbrigagdes assumidos
neste contrato.

12.3 A omissédo ou tolerancia por qualquer das paries em exigir o estrito cumprimento dos

termos ou condigdes deste contrato, ndo constituird novag@o ou renuncia dos
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direitos aqui estabelecidos, que pederdo ser exerckios plena e integralmente a
qualquer tempo.

12.4 Salvo disposigio legal em contrério, a responsabilidade pelo servigo objeto deste
contrato  limitar-se-4 aos danos diretos, devidamenie comprovados pela
CONTRATANTE.

12.5 As partes elegem o Foro da Comarca da Capital desie Estado, como (nico e
competente para dirimir quaisquer pleitos oriundos do presente Contrato.

Sao Paule, 10 ds junho de 2005.
. Assist Telefoni A

Conds D o e

2. Oficial da Registro de THulos 2.° Oficial de Regisiro de Titulos e Docl;mlem“
8 Documen & Civit de Pessoa Juridica da Capita
Juriertos @ Civlde Peesoa BEL. GENTIL DOMINGUES DOS SANTOS - OFICIAL
urfdica da Capltal j j- 110 - Tel. 3101-5631
Rua Sen. Paulo Egidio, 72, Conj. )
Emolumantos: a3 % 23 e, Agpresentado hoja, protocelado & raglstrado em
sendo devidos: MICROFILME SO® N.% 825 1
. 17,76316% 10 Estado . Ul : de - de  2005.
19,157894% a0 PESP % SaoPaue. T N
3,289473% a0 Reg. Civit &5 e
- Antonic Sitveira Alves Ao Takano Hassu
3.289475% aa Trlb. Justics 5] carlos Acki da 5. Espedito
[ Paulo Signaretti Domingues ~ 7] Mauricic R. Dominguas Redrigues
de So
O Rm?m,mmm e Escrevanias Aulcrizados
- Taxas Recoihidas por guia -
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ANEXO A

Requisitos de Infra-Esfrutura:
a) Alocar instrumentos de medigéo para manutengic dos equipamentos.

b) Alocar m&o de obra de instalac8o, teste de equipamentos de transmisséo e
infra-estrutura de rede.

¢) Providenciar no local de instalagéo (dependéncias da CONTRATANTE):
(PARA INSTALAGAO DO COLETOR DE BILHETAGEM )

Alocar espago préximo ao CPCT para instalagiio dos equipamentos de coleta de
. bilnetagem, que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:
a) iluminagao de acordo com os padrbes técnicos existentes;
b) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.
¢) tomadas 110/220 VAC;
- A CONTRATANTE devera zelar e manter os equipamentos instalados
devidamente conectados a rede elétrica,
d) rede intema interligada a caixa de entrada principal (DG Telefonica) para
instalag8o de linha analdgica.
- A CONTRATANTE devera zelar e manter a rede intema em perfeito
funcionamento.

- Permitir a CONTRATADA acesso acs seguintes recursos e informagdes de
configuragdes do CPCT:
a) porta de bilhetagem ( porta serial - padro RS232)
- A CONTRATANTE deverd zelar e manter o equipamento de coleta
devidamente conectado ao CPCT
. b) configuragbes de rotas, troncos e regras de discagem do CPCT

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar na data agendada para instalago, a
presenca da empresa mantenedora do CPCT para dar suporte a equipe de
instalagdo dos equipamento de coleta.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE PARES METALICOS - MODEMS )

a) iluminagao de acordo com o0s padries técnicos existentes;

b) tomadas 110/220 VAC;

c) acesso facll e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - ELO)

- Alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmissGo em suas
dependéncias, bem como providenciar a iluminagdo do ambiente e sistema de

u\') . Prostassls 13722
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energia em corrente continua (C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes
exigéencias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmissao:
- Alimentagao: - 48 VCC +/- 25%;

- Consumo maximo estimado: 2A/sistema de 2Mbps (o0 consumo final ficard
vinculado a demanda da CONTRATANTE).

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar sisiema de retificadores e
respectivos bancos de baterias, que atenda as caracteristicas acima, conforme a
autonomia que definir como exigivel.

¢) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20° C/hora, com umidade relativa menor que
90%.

d) Sala de equipamentos:

- A sala de equipamentos deverd possuir pé direito de no minimo 3,5 m, ja
descontados os dutos de ar condicionado existentes ou a providenciar.

- A area minima para instalagfio de até 10 sistemas é de 12 m2 (3x4), sendo as
dimensdes de cada bastidor as seguintes: 120 mm de largura, 225 mm de
profundidade e 2200 mm de altura e disponibilidade de:

- Quadro de distribuigo com disjuntores de 10A e no minimo 2 {duas) tomadas
110/220 VCA para instrumental de teste;

- Ponto de aterramento com no méaximo 5 ohms de resisténcia Shmica:

- Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interligag8o dos
equipamentos.

- Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos
nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para
instalacao de cabo de fibra dptica.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE RADIO DIGITAL)

- Alocar area e infra-estrutura necessaria para instalagio do equipamento RAdio
Digital (Antena/Radio) em suas dependéncias, bem como implantar/ providenciar
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junto ao local da Antena/ Rédio os itens que atendam, no minimo, as seguintes
exigéncias:

a) para-raios tipo Franklin, com cone de protecio sobre os equipamentos n&o
supseriores a 30 graus;

b) iluminagao;

c) alimentagéo = - 48 VCC + ou - 25 %;

d) consumo estimado = 2A/sistema 2 Mbps;

e) tomadas 110/220 VAC;

f) acesso fécil e seguro, conforme normas de segurancga vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - MODEM OPTICO)

- Alocar sala para instalagio dos equipamentos de transmissdo em suas
dependaéncias, bem como providenciar a iluminagfio do ambiente e sistemna de
energia em comente continua (C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes
exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmisséo:

- Alimentag8o: - 48 VCC +/- 25%:

- Consumo méximo estimado; para modem 16x2 Mbps é de 3A, ou para modem
4x2 Mbps & de 2A.

. b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:
- Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;
- Umidade Relativa: menor que (50% +/-5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20 graus C/hora, com umidade relativa menor
que 90%.

c) Sala de equipamentos:

- N3o existe a obrigatoriedade de pé dirsito minimo, ja que devera ser instalado a
1,40 m do piso (caso seja utilizada prateleira).

- A area minima para instalagdo de até 16 sistemas de 2 Mbps equivale a 1,5 x
1,00 m, sendo que 1,00 m corresponde ao espago livre em parede para alocacao
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do modem éptico @ do BEO/MIO (Bastidor de Emenda Optica/Distribuidor
Intermediario Optico).

- Quadro de distribuicéio com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas
110/220 VCA para instrumental de teste;

- Ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia dhmica:

d) Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos
nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para
instalag&o de cabo de fibra dptica.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - EQUIPAMENTO SDH -
STM1)

A CONTRATANTE devera alocar sala para instalagio dos equipamentos de
transmiss@o em suas dependéncias, bem como providenciar a iluminag&o do
ambiente e sistema de energla em comrente continua (C.C.), que atenda, no
minimo, &s seguintes exigéncias: -

a) Energia necessaria para equipamentos de transmisséo:

-Alimentagao: - 48 VCC +/- 25%;

-Consumo maximo estimado: 3,5A para atendimento da capacidade final do
equipamento STM1.

OBS: A CONTRATANTE deverd providenciar sistema de retificadores e
respectivos bancos de baterias, que atenda as caracteristicas acima, conforme a
autonomia que definir como exigivel.

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/-2 graus) C;

- Umidade Relativa; menor que (50% +/ -5%)

- Gradiente Climatico: menor que 20 graus C/hora, com umidade relativa menor
que 90%.

c) Sala de equipamentos:

- A saia de equipamentos devera possuir pé direito de no minimo 30m, ja
descontados os dutos de ar condicionado existentes ou a providenciar.

- A &rea minima para instalagdo é de 10 m2
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- Quadro de distribuicio com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas

110/220 VCA para instrumental de teste;
- Ponto de aterramento com no méaximo 5 ohms de resist&ncia Shmica;

- Canaletas no piso e esteiras paré a passagani dos cabos de interligagdo dos
equipamentos.

Caso necessdrio, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos

nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes,
para instalagdo de cabo de fibra Optica.
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[J ACESSO DIGITAL E-1 Localidade: ..o
[[1 ACESSO DIGITAL E-1 PROVEDOR
N Troneo CRave; ..o eeirver v c s vrreee e e e e
10 CANAIS [J15 CANAIS [ 120 CANAIS
530 CANAIS = = [C] Ampliag3o de Juntores
[JACESSO DIGITAL UNILATERAL [ Ampliagéio de Ramais
[C] Reduclo de Juntores
MANUTENCAQ: [17X24 [15x8 []Redugio de Ramais
[ Mudanga de Endereco
EVENTO: O Reprogramagio
[] A-) Adesio :
] B-) Alteracio ]
. ) e FIGURACAO EM LISTA
FINALIDADE DE USO El_ _ Sim Ramo de
[JPABX [] Calt Center Anv@ade .................................................................
[ Provedor [ ] OULTOS.ccvveeerrreee s [ N&o

Juntores Tipo Entrante Sainte Bidirecionais Ramais
Quantidade

@ |[AmpiagaciRedugio
Entrante Sainte Bidirecional Ramais
De:
Para:

Condominio:...............coocveee,
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Endereco de

Infra-estrutura de rede existente:

Instalacio

Venda Programada:

abvagio........./ v e,

ativacio......../ oo

. 3)Quantidade de ACeS505..........ccorrnerriinans

ativagdo....... cccconeed oo

ativagdo......../occceeiid e,

ativagdo.......... Y ST ! ST

1)Quantidade de Acessos...........cccovunennee.

2} Quantidade dc AcCSSOS:...........ocooomee...

5) Quantidade de Acessous........................

..equivalente a...............juniores com

....equivalente a:..............ju;otores com

....equivalente a................juntores com

........ equivalente a.............................juntores com

eelquivalente ai.......o. juntores com

Telefone:

Sim

data de

data de

data de

data de

data de
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gnﬁ!dico |

20/22



‘__._ !

o

ASSIST

c?e““t'da Descri¢ko Instalacéo de"“ alida Locagio ¥::::
Acesso Digital

Gerenciamento de Rede e Infra-estrutura
Facilidade de acesso digital

TOTAL MENSAL RS

Data de Vencimento da Fatura:.........cc.cccceevieivene

Enderego para envio de fatura:
[] Enderego de mnstalagio
O Enderego de

Declaro estar legalmente habilitado para assinar o presente instrumento e estar ciente de que a
CONTRATADA possui o direito de escolha da prestadora de longa distincia e a interligacfio da rede intema
da CONTRATANTE com a sua rede ¢ que a presente Solicitacio de Servigo € parte integrante do Contrato de
Prestagio de Servigos de Administragio, registrado no Oficial Registro de Titulos e Documentos do Estado
de Sdo Paulo, sob n° em, contrato cuja copia me foi entregue e colocada antecipadamente a minha
disposigiio para leitura e conhecimento e esti disponibilizada na Intemet no enderego

www.assist com br/copdominiodigital , assumindo & responsabilidade por todas as obrigagdes decorrentes
deste contrato.
3T - Y OSSO UUSTOU T UTOTURRY « |- NTSTOOS

Asginatura da Contratante

Nome Completo:

RG: ' CPF:
(Carimbo da Empresa)

Prestassist 21722
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Gerente de Negocios:

rer s rerer rnearenmonsaenes R, SRR SRR . { - o U

F. N = L tee e e eeaemmeeeean eann e e eanns . - GO e-mail:

Assinatura do GN

Aprovagfio
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