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DESCRITIVO DO SERVIGO IP INTERNET

(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS)

1. DESCRIGAO

1.1. O Servigo de Acesso IP a Internet permite ao Cliente 0 acesso a Internet de usuarios provenientes
de sua rede local (LAN).

1.2. O Servigo proporciona uma conexdo dedicada a Internet. O Cliente se conecta de modo aberto a
Rede IP da Empresa através de uma linha ponto a ponto e pode se comunicar, sem restricbes, com
qualquer outro usuério proveniente da Rede IP ou da Internet.

2. CARACTERISTICAS

Transmissao garantida de 8 Kbps a 155Mbps, de acordo com o servigo solicitado pelo Cliente;
Permite um acesso & Internet através da Rede IP da TELEFONICA;

Tarifa fixa mensal (Flat Rate);

Compatibilidade com outros servigos IP;

Necessita de um acesso dedicado & Rede da TELEFONICA (n&o incluso);

Velocidades de Acesso da Banda Internet é de 64Kbps até 155Mbps.

3. CONFIGURAGAO DE DNS (DOMAIN NAME SYSTEM OU SISTEMA DE NOMES DE DOMINIOS)

DNS é um sistema hierarquico distribuido e concebido para realizar a tradugdo de nomes para IP’s,
necessaria ao estabelecimento de conexdes entre computadores ligados a Internet.

A CONTRATANTE podera solicitar a TELEFONICA, sem 6nus, a configuragdo de DNS nos Servidores da
TELEFONICA.

Na hipétese de contratagdo do servico DNS Priméario e Secundario , as informagbes abaixo serdo
necessarias para que a TELEFONICA possa proceder a configuragao do servigo.

- DNS Primario: A CONTRATANTE apds receber o range de enderecos IP da TELEFONICA, devera
informar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, os dominios e hosts que serdo divulgados, e seus
respectivos enderecos IP para a configuragdo do DNS pela TELEFONICA. Apos a configuragdo do DNS pela
TELEFONICA, no prazo maximo de 48 horas a partir do recebimento das informagdes da CONTRATANTE, a
CONTRATANTE sera informada e a configuragao junto a Fapesp ficara a cargo da mesma.

Caso a informag&o ndo seja enviada no prazo acima estipulado, o servigo sera ativado com o seu
conseqUente faturamento.

- DNS Secundario: A CONTRATANTE, apds receber o range de enderecos IP da TELEFONICA, devera
informar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qual o servidor de DNS é o principal da sua rede (master)
e qual seu respectivo IP. Apos a configuragdo do DNS pela TELEFONICA,no prazo maximo de 48 horas a
partir do recebimento das informagdes da CONTRATANTE, a CONTRATANTE sera informada e a
configuragdo junto a Fapesp ficara a cargo da mesma.

Caso a informacdo ndo seja enviada no prazo acima estipulado, o servico sera ativado com o seu
conseqUente faturamento.

Contratagao de DNS Recursivo: Nesta modalidade ndo ha necessidade de informagGes da
CONTRATANTE & TELEFONICA. Apds a configuragdo do DNS pela TELEFONICA (no prazo
méaximo de 48 horas) o servigo seré ativado com o seu conseqiente faturamento.
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CONCEITOS FATURAVEIS
Os Valores especificados serdo pagos da seguinte forma:

Configuragdo Ldgica: cobrada uma unica vez no primeiro Documento de Cobranga, conforme
especificado no “Formulério de Solicitagdo de Servigo”.

Valor Mensal (cota fixa mensal): cobrada de acordo com a banda IP de saida Internet, contratada
conforme especificado no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”.

Quando efetuada a solicitagéo de conserto pela CONTRATANTE e as falhas n&o forem atribuiveis a
TELEFONICA, tal solicitagdo acarretard cobranga do valor referente a visita ocorrida, cabendo a
CONTRATANTE certificar-se previamente do valor dos mesmos.

PRAZO DE INSTALAGAO

A instalagao e testes do servigo objeto deste Contrato serdo executados no prazo de até 45 (quarenta
e cinco) dias no estado de Sdo Paulo, a partir da data de assinatura do “Formulario de Solicitagdo de
Servigo”, desde que haja condicdes técnicas para o atendimento.

RESCISAO ANTECIPADA

A presente contratagdo, podera ser rescindida pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, total ou
parcialmente, imotivadamente, mediante notificagao formal a TELEFONICA.

6.1.1. Na hipotese acima (6.1), a CONTRATANTE se obriga a pagar & TELEFONICA, a titulo de

ressarcimento pelos investimentos feitos pela Ultima em infra-estrutura necessaria para prestagéo dos
servigos ora contratados, no ato da rescis&o, quantia correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
mensal referente aos servicos cancelados, multiplicado pelo nimero de prestagdes restantes a
concluséo do Contrato.



