Contrato de Adesao

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE A CESSO DIGITAL
LIGHT

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

A.TELECOM S.A., com sede na Rua do Rocio, 291 — 2°. andar, Sdo Paulo - SP, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 03.498.897/0001-13 IE sob n® 117.216.670.110, doravante
denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada por seus
Representantes Legais e,

de outro lado,
CONTRATANTE devidamente qualificada na(s) Solicitagio(des) de Servigos, cujo

modelo € o Anexo B do presente.

resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRACAOQO, que se regerd pelas seguintes cldusulias e condi¢tes:

CLAUSULA 1 -0BJETO

o

1.1 O presente tem por objeto a prestacio de servigos pela CONTRATADA
CONTRATANTE de administragio, gestdo e integragiio de atividades relacionadas
telecomunicagdes, os quais compreendem em:

s

a) Gestdo Acesso Digital: consiste em disponibilizagio de uma ou mais conexdes, com
10 juntores da Central PABX da CONTRATADA ou da rede pdblica até a Central
PABX da CONTRATANTE, permitindo cada ponto de comunicaciio seja habilitado
para receber e realizar chamadas externas como se fosse uma linha direta, podendo
incluir servico de facilidade de acesso digital que permite que cada ponto de
comunicagdo seja personalizado, propiciando o recebimento de chamada sem
necessidade de operadores.

a.1) Para realizacdo de chamada local fixo-fixo, haverd franquias de minutos. Essas
franquias consistem na quantidade fixa de minutos para a realizacdo de chamadas
fixo-fixo, na modalidade locai, mediante pagamento de mensalidade, conforme a
franquia contratada pelo CONTRATANTE discriminada na Solicitagdo de
Servigo. Os minutos utilizados que excederem a franquia serdo cobrados como
minutos adicionais, de acordo com o valor definide na Solicitagio de Servigo.
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b) Gerenciamento de redes e infra-estrutura de telecomunicacdes, incluindo:

1. consultoria, com o diagndstico das necessidades, analise permanente de
eficiéncia técnica e recomendagio para melhor performance da operagéo;

2. instalagdo e operagio da rede para suporte a outros servigos, inclusive a
configuragio da base de dados, defini¢do junto ao CONTRATANTE das
facilidades a serem ativadas, do plano de numeragiio e categorizacio do
ponto de comunicagio;

3. manuten¢do visando a prevengdo e correclo de defeitos e/ou reparos
diversos que permitam a continuidade da opera¢éo dos servigos que trafegam
em uma rede interna de cabos ou ainda a troca de partes e pegas de
equipamentos instalados por conta deste contrato de propriedade da
CONTRATADA, quando expressamente solicitado e de acordo com
condigdes especificas;

4. emissdo periodica de relatérios personalizados de monitoramento,
detalhando o uso por minuto e por tempo de conexfio de acordo com a
modalidade de comunicagdo realizada, quando expressamente solicitado e de
acordo com condigbes especificas;

5. escolha de prestadora de longa distancia, independentemente de prévia
consulta & CONTRATANTE, considerandoc as melhores condicBes de
qualidade e custo, de acordo com as diversas ofertas de Operadoras.

c) manutencio em equipamentos e infra-estruturas da Contratante: consiste em
prevengdo e corregdo de defeitos e/ou reparos diversos que permitam a continuidade
da operagiio dos equipamentos quando expressamente solicitado e sob condi¢bes
especificas.

CLAUSULA 2 ~ CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Cabera 38 CONTRATADA interligar a rede de acesso e servigos das Prestadoras (que
sdo Prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC - local, de longa
distdncia nacional e de longa distdncia internacional, ou Prestadoras de Servigo de
Comunicagdo Multimidia — SCM) a rede interna da CONTRATANTE.

2.1.1 A CONTRATANTE autoriza, desde ja, eventuais interligagdes, através de suas
estruturas fisicas, entre o sistema de telecomunicagoes implantado dentro dos seus
limites de éarea e outros sistemas de telecomunicagdes gerenciados pela
CONTRATADA, bem como a escolha da prestadora de longa distdncia a ser
utilizada.

22 A CONTRATADA poderd subcontratar parte dos servigos aqui contratados,
permanecendo responsavel pelos servigos subcontratados. gi-.
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2.3 A CONTRATADA deverd manter servico de suporte téenico (frelp desk), no periodo
definido na Solicitagio de Servigos, através de atendimento telefdnico para aberturas de
chamadas para manutengio corretiva e, para as questdes menos complexas e que
possam ser solucionadas por telefone, haverd um técnico disponivel para atendimento.

2.3.1. Em caso de abertura de chamada, o atendimento para averiguagfo do defeito ocorrerd
em até 4 (quatro horas) horas a contar da data dessa chamada registrada no suporte
técnico, em horario comercial — 2° a 6°, feiras das 8:30h até 17:30h

2.4 A CONTRATADA restabelecerd o perfeito funcionamento de seus equipamentos e
infra-estruturas objeto deste contrato em até 72 (setenta e duas) horas a contar da data
da averiguagdo do defeito pela CONTRATADA, salvo as manuteng@es consideradas de
alta complexidade, que o restabelecimento podera ser em até 5 (cinco) dias tteis a
contar da data da averiguagéio do defeito pela CONTRATADA.

2.4.1 Em caso de substituigio de pegas dos equipamentos e infra-estruturas de
propriedade da CONTRATADA utilizados para a prestagdo dos servigos ora
contratados, CONTRATADA arcara com seus custos.

2.5 A CONTRATANTE podera solicitar alteragbes nas especificagdes constantes da
Solicitacdo de Servigo, as quais poderfio ser realizadas mediante assinatura de
Solicitagdo de Servigo, a critério da CONTRATADA, que sera considerada Aditivo e
parte integrante e inseparavel do presente, devendo a CONTRATANTE arcar com
eventuais onus decorrentes dessas alteragdes.

2.6 Os minutos mensais (franquia fixa) contratado de acordo com a alinea "a.1" da Clausula
1 ndo sdo cumulativos, o que significa que se num determinado més o
CONTRATANTE nZo utilizar a totalidade de minutos contratados, os minutos
remanescentes ndo serdo aproveitados para 0 més subseqiiente.

2.6.1 Nio serdo debitadas da quantidade de minutos contratada as seguintes chamadas:
a) Chamadas fixo-fixo locais a cobrar destinadas ao acesso digital, sendo cobradas a

parte, de acordo com o valor do minuto praticado pela CONTRATADA.

b) Chamadas realizadas para 0300, 0500 e 0900, que serdo cobradas de acordo com o
prego vigente.

CLAUSULA 3 - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 S#o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato:
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a) Adequar e manter adequado o CPCT (Central Privativa de Comutagio Telefonica) tipo

PABX Digital, para permitir a exigida implantagio, ou para permitir a bilhetagem das
chamadas locais e de longa distdncia, quando necessario, de acordo com a configuracio
de programagéo definida pela CONTRATADA no Anexo A;

a.l) O ndo cumprimento disposto nesta alinea, prejudica a execugido dos servicos

contratados, inclusive o servigo de que trata o item b.5 da Clausula 1, e sujeita a
CONTRATANTE ao pagamento de multa fixa equivalente a 15% (quinze por cento)
aplicado sobte a média dos valores totais das trés Oltimas faturas emitidas pela
CONTRATADA, a ser langada ¢ devida na proxima cobranga mensal do servigo,

a.2) A CONTRATADA enviara comunicagio para a CONTRATANTE sobre a aplicaghio

de multa de que trata a alinea a.l acima e para que a CONTRATANTE efetue a
adequagfo prevista nesta alinea, no prazo maximo de 3 (trés} dias (teis a contar da data
da comunicag@o. Se apds o prazo supra mencionado a CONTRATANTE deixar de
efetuar a citada adequago, serd aplicada 8 CONTRATANTE multa didria em favor da
CONTRATADA equivalente a 1% (um por cento) aplicado sobre a média dos valores
totais das trés ultimas faturas, que incidira até a data da efetiva adequacdo efetuada pela
CONTRATANTE, sem prejuizo da CONTRATADA considerar rescindido este
contrato apds o 10°. dia de incidéncia da multa diaria, nos termos da Clausula 10.

b) Providenciar, até a data definida para instalagdo, € manter infra-estrutura e protecio

(rede interna, torres, para raios, retificadores, baterias, efc} aos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA, necessarios a contratagfio e execugéo dos servigos, de
acordo com as defini¢les estabelecidas abaixo — Requisitos de Infra-Estratura — Anexo
A, e observando integralmenic o Projeto Técnico, quando elaborado pela
CONTRATADA, o qual, assinado pelas partes, serd parte integrante e inseparavel do
presente contrato;

Garantir 2 CONTRATADA o direito de realizar testes preventivos em seus
equipamentos alocados no estabelecimento da CONTRATANTE e efetuar a
programacio das rotas de chamadas realizadas na Central de PABX da
CONTRATANTE, conforme especificagdo da CONTRATADA.

d) Providenciar a infra-estrutura para a instalagio de coletor de bilhetagem, se for

necessario, de acordo com os padrdes estabelecidos no Anexo A;

3.2 — S#o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato:

a) em até 7 (sete) dias, contados a partir da data de assinatura da respectiva Solicitagdo de

Servigos devera informar a CONTRATANTE qual o tipo de meio de acesso serd
disponibilizado ¢ quais os requisitos de infra-estrutura necessarios que esta devera
providenciar, além do abaixo especificado;

a.1) a CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento da

informagio descrita no item a acima, para adequar o ambiente conforme disposto no
Anexo A - Requisitos de Infra-Estrutura;

b) em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assinatura da respectiva

Solicitagdo de Servigos, efetuar a ativagfio do acesso, desde que a CONTRATANTE
cumpra o estabelecido no item a.1 acima;
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b.1) ocorrendo atraso no prazo estabelecido no item a.l, por parte'da CONTRATANTE, o
prazo da CONTRATADA sera prorrogado por periodo igual ao do atraso ocorrido, até
que a CONTRATANTE disponibilize a infra-estrutura devidamente adequada.

b) efetuar a manutengio dos equipamentos e central de PABX alocados pela
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestagiio dos servigos.

CLAUSULA 4 — Ativaciio Comercial

4,] Para fins deste contrato, considera-se "Ativagdo Comercial" do servigo 0 momento em
que, transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura da
respectiva Solicitagdo de Servigos, a CONTRATANTE ndo tenha providenciado o
estabelecido no item 3.2, a.1 da Clausula 3.

4.2 Verificado o previsto nesta Clausula, a CONTRATANTE devera arcar com o
pagamento integral dos valores das mensalidades.

CLAUSULA 5 — Descontos

5.1 A CONTRATADA devera conceder descontos, aplicados sobre a mensalidade, quando,
por sua culpa exclusiva, ocorrerem interrupgdes nos acessos, calculado de acordo com a
formula abaixo:

Vdi=Va x N
14490

onde:

Vd i = Valor do desconto por acesso interrompido.

Va = Valor da mensalidade

N = Quantidade de unidades de periodes de 30 minutos.

5.2 Para efeito do referido desconto, o perfodo minimo de interrupgéio a ser considerado ¢
de 30 (trinta) minutos consecutivos, computados a partir de sua efetiva comunicagéo
pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA.

5.3 Os periodos adicionais de interrupgéio, ainda que fragdo de 30 (trinta) minutos, serfio
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

CLAUSULA 6 - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pelos servigos contratados conforme
abaixo discriminados, cujos valores serfo definidos na Solicitagdo de Servigos:
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a} instalagfo: cobrado uma tnica vez no primeiro documento de cobranga emitido apés a
instalagdo do servigo;

b) mensalidades: cobrados pelos servigos de que trata a alinea a e b da Clausula 1;

¢) realizagfio de chamadas (uso de recursos: local fixo-movel ou Jonga distincia nacional ou
internacional} cobrado mensalmente, de forma discriminada ¢ detalhada, por minuto e/ou
por tempo de completamento de chamada;

d) minuto adicional: quando a quantidade de minutos das chamadas locais fixo-fixo
completadas ultrapassar a respectiva franquia contratada, serd cobrado o minuto
excedente;

6.2 A CONTRATADA emitira Nota Fiscal relativa aos servi¢os prestados em até 5 (cinco)
dias anteriores a data de seu vencimento definida na(s) Solicitagdo(des) de Servigos.

6.3 Os valores dos servigos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, com data base 01 de
junho, contados de 01 de junho de um ano até 31 de maio do ano subsegiiente, ou na
menor periodicidade admitida pela legislagdo vigente, pela variag¢do, no periodo, do
indice geral de pregos de mercado IGP-M divulgado pela Fundagio Getilio Vargas ou,
em caso de sua extingdo, outro indice que vier a substitui-lo.

6.4 O item 6.3 supra nfio se aplica aos valores relativos a chamadas externas, que serdo
reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, com data base 01 de junho, contados de
01 de junho de um ano até o dia 31 de maio do ano subsequente, exceto para chamadas
Fixo-Movel que a data-base sera 01 de janeiro, contados de 01 de janeiro de um ano até
o dia 31 de dezembro desse ano.

6.5 O ndo pagamento do valor dos servigos contratados na data de seu vencimento, sujeita a
CONTRATANTE ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora {%
(um por cento) ao més, pro rata temporis, tudo incidente sobre o valor total devido
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

6.6 Apds o décimo sexto dia de atraso no pagamento dos servigos contratados, podera a
CONTRATADA suspender parcialmente a prestagio do servigo,com a suspensfo da
realizagdo de chamadas de longa distancia nacional, internacional e local (Fixo-Movel).

6.7 Apds o vigésimo primeiro dia de atraso no pagamento dos servigos contratados, podera
a CONTRATADA suspender, além dos servigos descritos no item 6.6 acima, a
realizagio de chamadas locais.

6.8 Apds o vigésimo quinto dia de atraso no pagamento dos servigos contratados, podera a
CONTRATADA suspender totalmente a prestagdo dos servigos contratados.

6.9 Em qualquer hipotese prevista nos itens 6.6, 6.7 ou 6.8, em havendo o pagamento

valores em atraso, acrescidos de multa e juros, fica restabelecida a prestagdo de servigd.
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6.10 A forma de medicio dos minutos da franquia para a cobranga do servico sera a
seguinte: a) tempo inicial de cobranga fixo-fixo local: minuto inicial igual a 60
segundos, a partir do completamento de chamada; b) os minutos subseqiientes seriio
cobrados a cada 60 segundos.

CLAUSULA 7—PRAZO

7.1 O presente contrato inicia-se na data da assinatura da Solicitagio de Servicos e o prazo
de vigéncia sera definido na Solicitagdo de Servicos.

7.2 Este contrato sera automaticamente prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, salvo
se qualquer das partes comunicar a outra, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
antes de seu término.

CLAUSULA 8 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE,

8.1 Em caso de operagdo, programagio e manutengdo da estrutura disponibilizada pela
CONTRATADA contida nas dependéncias da CONTRATANTE, esta se obriga a
permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias e a
interconexdo dos equipamentos da CONTRATADA com a rede de comunicagio da
CONTRATANTE, para execugdo dos servigos aqui contratados.

8.2 A CONTRATANTE compromete-se a ndo efetuar ou permitir que terceiros fagam
qualquer interveng¢do, inclusive reparos, manutencbes e programagdes Nnos
equipamentos de propriedade da Contratada e infra-estruturas sob o gerenciamento da
CONTRATADA, sem a expressa autorizagio desta. No caso de equipamentos de
propriedade da Contratada, caberda a CONTRATANTE pagar todas as despesas para
repor esses equipamentos/infra-estruturas no estado em que se encontravam antes da
intervengio, €, se necessario, arcar com todo o custo de substituigdo dos mesmos.

8.3 A CONTRATANTE zelard pela guarda e a integridade dos equipamentos e infra-
estruturas de propriedade da CONTRATADA, alocadas em seu estabelecimento, como
depositario nos termos da legislagfio civil, respondendo por quaisquer danos que
porventura vierem a ocorrer nesses equipamentos e infra-estruturas.

CLAUSULA 9 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA obriga-se a manter seus prepostos devidamente identificados e
uniformizados, quando da execugdo dos servigos objeto do presente dentro do
estabelecimento da CONTRATANTE.
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9.2 A responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos devidamente
comprovados ocasionados 3 CONTRATANTE, provenientes de defeitos ¢ falhas na
prestaclio dos servigos objeto deste contrato, de culpa exclusiva da CONTRATADA,
limitar-se-4 ao valor maximo de 3 (trés) vezes sobre a média dos valores totais das 3
altimas faturas emitidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA 10 — RESCISAO

10.1 Este contrato sera rescindido de pleno direito, mediante mera comunicagdo da parte
inocente a parte prejudicada nas seguintes hipdteses:

a) em caso de descumprimento dos itens 3.1 —a.2, 8.2 e 8.3 da Clausula 8.

b) em caso de ndo pagamento dos valores de que trata a Cldusula 6 por mais de 60
(sessenta) dias;

¢) em caso de descumprimento de qualquer clausula ou condig¢io estipulada neste
CONTRATO, exceto o disposto nos itens a e b retro, ndo sanada em até 30 (trinta)
dias a contar da data da comunicagdo, por escrito, feita pela parte inocente a parte
infratora.

10.2 Em caso de rescisfo deste contrato, por culpa da CONTRATANTE, sera devida pela
CONTRATANTE, a multa equivalente a 50 % (cinqiienta por cento) do valor total
das parcelas vincendas do valor vigente da mensalidade de que trata a alinea b, da
Cliusula Sexta, devidamente atualizadas.

10.3 Em caso de rescisdo deste contrato, antes da ativacdo do servico, objeto deste contrato,
por culpa da CONTRATANTE, serd devida pela CONTRATANTE, multa
equivalente a 50% (cingiienta por cento} do valor da instalagdo vigente na época da
rescisfo.

10.4 Ocorrendo a extingdo deste contrato, a CONTRATANTE devera devolver os
equipamentos e infra-estruturas de propriedade da CONTRATADA, permitindo que
esta os retire de seu estabelecimento.

10.5 Em caso de mudanga do endere¢co da CONTRATANTE mencionado na Solicitagio de
Servigos, podera a CONTRATADA rescindir o presente contrato, sem qualquer dnus
a qualquer das partes.

10.6 Séo causas de rescisdo imediata deste contrato, independentemente de qualquer
comunicagdio, sem qualquer dnus as partes contratantes:

a) decretagdio de faléncia, pedide de recuperacéo judicial ou liquidagfo extrajudicial de
qualquer das partes; €

b) disposi¢do de ordem legal ou normativa que impega a prestagfio do servigo
contratado.
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CLAUSULA 11 - Regime Tributirio

11.1 Estdo nclusos nos pregos todos os impostos e, contribuigdes, inclusive parafiscais, e
demais encargos especificos do setor de telecomunicages vigentes na data de
assinatura da Solicitagdo de Servigo, que incidam direta ou indiretamente sobre a
contratagfo do servigo.

11.2 Na hipétese de, posteriormente & assinatura da Solicitagio de Servigo, serem exigidos
da CONTRATADA novos impostos, pregos, contribui¢es, inclusive parafiscais, e
demais encargos especificos do setor de telecomunicagBes, ou sejam aumentadas as
aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja existentes, a CONTRATANTE
absorverd os 6nus adicionais decorrentes dessa mudanga

113 Os onus adicionais referidos no subitem acima, independentemente de qualquer
revisdo, corre¢do ou reajuste estabelecidos neste contrato, serfio automaticamente
acrescentados no prego.

CLAUSULA 12 - DISPOSICOES GERAIS

12.1 Nenhuma parte poderd ceder e de nenhuma outra forma transferir, total ou
parcialmente o presente contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o
consentimento por escrito da outra parte, ressalvados os casos de transferéncia
resultante de reestruturagdo societaria e outras formas de fusfio, cisdo ou incorpora¢io
de qualquer das partes, desde que devidamente comprovados.

12.1.1 A cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato ou de quaisquer
direitos dele decorrentes ndo eximira a parte cedente de quaisquer de suas
responsabilidades ou obrigagdes derivadas deste Contrato

12.2 Este CONTRATO obrigaré as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo.

12.2.1 Em caso de reestruturagio societaria de qualquer das partes, dentro das
modalidades previstas na legislagio societaria aplicavel, a entidade sucessora
obrigatoriamente se sub-roga em todos os direitos e obrigagdes assumidos
neste contrato.

12.3 A omissdo ou tolerancia por qualquer das partes em exigir o estrito cumprimento dos
termos ou condigBes deste contrato, ndo constituira novagdo ou rentincia dos direitos
aqui estabelecidos, que poderdo ser exercidos plena e integralmente a qualquer tempo.

12.4 Salvo disposig¢iio legal em contrdrio, a responsabilidade pelo servigo objeto deste
contrato  limitar-se-4 aos danos diretos, devidamente comprovados pela

CONTRATANTE.

12.5 O presente Contrato prevalece sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas
ou verbais, rescindindo de pleno direito, se for o caso, contrato anteriormente firmado
entre as partes contratantes com o mesmo objeto.
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12.6 Ca:§0 qualquer dj.sp.o.sigéo deste Contrato seja considerada nula -ou ixiexeqﬁivel, a
validade ou exeqiiibilidade das demais disposi¢des nio serio afetadas.

12.7 As partes elegem o Foro da Comarca da Capital deste Estado, como unico e

competente para dirimir quaisquer pleitos oriundos do presente Contrato.

S&o Paulo,  de margo de 2006.

A. Telecom S.A.
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ANEXO A
Requisitos de Infra-Estrutura:
a) Alocar instrumentos de medigio para manutengfo dos equipamentos.

b) Alocar mio de obra de instalagio, teste de equipamentos de transmiss3o e infra-estrutura
de rede.

¢) Providenciar no local de instalagio (dependéncias da CONTRATANTE):
(PARA INSTALACAO DO COLETOR DE BILHETAGEM )

Alocar espago préximo ao CPCT para instalacio dos equipamentos de coleta de
bilhetagem, que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) iluminagéo de acordo com os padrdes técnicos existentes;

b) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

¢) tomadas 110/220 VAC;

- A CONTRATANTE devera zelar e manter os equipamentos instalados devidamente
conectados a rede elétrica.

d) rede interna interligada a caixa de entrada principal (DG Telefonica) para instalacio de
linha analdgica.

- A CONTRATANTE devera zelar e manter a rede interna em perfeito funcionamento.

- Permitir a CONTRATADA acesso aos seguintes recursos e informagdes de configuracdes
do CPCT:

a) porta de bilhetagem ( porta serial - padrio RS232)

- A CONTRATANTE deverd zelar e manter o equipamento de coleta devidamente
conectado ao CPCT

b) configuragGes de rotas, troncos e regras de discagem do CPCT

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar na data agendada para instalagio, a
presenca da empresa mantenedora do CPCT para dar suporte a equipe de instalacfo dos
equipamento de coleta.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE PARES METALICOS - MODEMS )

a) tluminac&o de acordo com os padrdes técnicos existentes;
b) tomadas 110/220 VAC;
¢) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranca vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - ELO)

- Alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmiss@o em suas dependéncias, bem
como providenciar a iluminagfio do ambiente e sistema de energia em corrente continua
(C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

Energia necessaria para equipamentos de transmissio:

- Alimentagio: - 48 VCC +/- 25%; /éf
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- Consumo méximo estimado: 2A/sistema de 2Mbps (o consumo final ficara vinculado a
demanda da CONTRATANTE).

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar sistema de retificadores e respectivos
bancos de baterias, que atenda as caracteristicas acima, conforme a autonomia que definir
como exigivel.

¢) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

~ Gradiente Climatico: menor que 20° C/hora, com umidade relativa menor que 90%.

d) Sala de equipamentos:

- A sala de equipamentos deverd possuir pé direito de no minimo 3,5 m, ja descontados os
dutos de ar condicionado existentes ou a providenciar.

- A drea minima para instalagio de até 10 sistemas é de 12 m2 (3x4), sendo as dimensdes
de cada bastidor as seguintes: 120 mm de largura, 225 mm de profundidade e 2200 mm de
altura e disponibilidade de:

- Quadro de distribuigdo com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220
VCA para instrumental de teste;

- Ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia dhmica;

- Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interligagio dos equipamentos.
- Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagio
de cabo de fibra optica.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE RADIO DIGITAL)

- Alocar drea e infra-estrutura necessaria para instalagio do equipamento Radio Digital
(Antena/Radio) em suas dependéncias, bem como implantar/ providenciar junto ao local da

Antena/ Radio os itens que atendam, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) para-raios tipo Franklin, com cone de prote¢do sobre os equipamentos ndo superiores a
30 graus;

b) iluminagao;
¢) alimentagio = - 48 VCC + ou - 25 %;

d) consumo estimado = 2A/sistema 2 Mbps;
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) tomadas 110/220 VAC;

1) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - MODEM OPTICO)

- Alocar sala para instalagiio dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem
como providenciar a iluminagiio do ambiente e sistema de energia em corrente continua
(C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Energia necessdria para equipamentos de transmissao:

- Alimentagéio: - 48 VCC +/- 25%;

- Consumo maximo estimado: para modem 16x2 Mbps ¢ de 3A, ou para modem 4x2 Mbps
¢ de 2A.

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

~ Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20 graus C/hora, com umidade relativa menor que 90%.
¢) Sala de equipamentos:

- Nio existe a obrigatoriedade de pé direito minimo, ja que devera ser instalado a 1,40 m do
piso (caso seja utilizada prateleira).

- A drea minima para instalacdo de até 16 sistemas de 2 Mbps equivale a 1,5 x 1,00 m,
sendo que 1,00 m corresponde ao espago livre em parede para alocagiio do modem optico e
do BEQ/DIO (Bastidor de Emenda Optica/Distribuidor Intermediario Optico).

- Quadro de distribuigio com disjuntores de 10A € no minimo 2 (duas) tomadas 110/220
VCA para instrumental de teste;

- Ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia éhmica;

d) Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagio
de cabo de fibra dptica.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - EQUIPAMENTO SDH - STM1)

A CONTRATANTE devera alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmissdo
em suas dependéncias, bem como providenciar a iluminagiio do ambiente e sistema dc
energia em corrente continua (C.C.), que atenda, no minimo, &s seguintes exigéncias: .5 -
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a) Energia necessaria para equipamentos de transmissdo:
-Alimentagdo: - 48 VCC +/- 25%;

-Consumo maximo estimado: 3,5A para atendimento da capacidade final do equipamento
STMI.

OBS: A CONTRATANTE devera providenciar sistema de retificadores e respectivos
bancos de baterias, que atenda as caracteristicas acima, conforme a autonomia que definir
como exigivel.

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/-2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20 graus C/hora, com umidade relativa menor que 90%.

¢) Sala de equipamentos:

- A sala de equipamentos devera possuir pé direito de no minimo 3,0 m, ja descontados o0s
dutos de ar condicionado existentes ou a providenciar.

- A 4rea minima para instalagfio € de 10 m2

- Quadro de distribuigdo com disjuntores de 10A ¢ no minimo 2 (duas) tomadas 110/220
VCA para instrumental de teste;

- Ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia 6hmica;
- Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interligagiio dos equipamentos.

Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagio
de cabo de fibra dptica.

/ /%
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ANEXO B

Solicitagao de Servigo — Acesso Digital Light

Razdo Social;

CNPJ/MF .. IE:

Representante: Cargo/Fungao:

Contato: Tel. Fax: E-Mail
Endereco N.° Compiementa:
Bairro: CEP Municipio

[7] ACESSO DIGITAL LIGHT 3000 MINUTOS Localidade:
[] ACESSO DIGITAL LIGHT 4500 MINUTOS

Il 10 canais Nro Tronco Chave:
MANUTENGAO EM EQUIPAMENTOS [ |7x24 [ [5x8  [] Ampliagto de Ramais
[[] Redugao de Ramais
EVENTO: ] Mudanga de Enderego
[]a-) Adesao [] Reprogramagao

D B-) Alteragéao
FINALIDADE DE USO FIGURAGAO EM LISTA

[]PABX [7] Call Center [] sm
[]Provedor [T] Outros [] NAO

[]36meses [[] Outro

16119




Juntores Tipo Entrante Sainte Bidirecionais Ramais
Quantidade
Ampliag&o/Redugéo Entrante Sainte Bidirecionais Ramais
De:

Para;

Condominio:

Endereco de Instalagéo: Ne

Complemento; Cidade: CEP:
Contato: Telefone:

Infra-estrutura de rede existente: I:I Néo I:] Sim

Quantidade Descricéo Instalacéo Mensalidade Locacgéo Eventual Valor Total
Acesso Digital Light 3.000 minutos
Acesso Digital Light 4.500 minutos

Grupo de 10 ramais

Reprogramacio
Minuto Adicional *

TOTAL MENSAL.:

Os pregos da tabela acima referem-se exclusivamente &s chamadas locais fixo-fixo. As chamadas de Longa Distancia Nacienal/internacional serao

cobradas na mesma fatura, segundo plano especifica de opgo do contratante.

Data do vencimento da fatura:
Enderego para envio de fatura:
Enderego de instalagao

D Enderego de correspondéncia

* Valor unitario do minuto adicional {local fixa-fixo), cobrado quando excedida a franquia de minutos contratada.”

Declaro estar legalmente habilitado para assinar o presente instrumento e estar ciente de gue a CONTRATADA possui o direito de escaiha da
prestadora de longa distdncia e a interligagho da rede interna da CONTRATANTE com a sua rede e que a presente Solicitacdo de Servigo & parte
integrante do Contrato de Prestacfo de Servigos de Administragad de Acesso Digital Light, registrade no  Oficial Registro de Titulos e
Documentos do Estade de Sdo Paulo, sob n® , em , confrato cuja copia foi colocada antecipadamente a minha disposigdo para
leitura e conhecimento e esta disponibilizada na Infernet no enderego www.condominiodigital.com, assumindo a responsabilidade por todas as
obrigacdes decorrentes deste contrato.

Assinatura da Contratante

Nome Completo.........cceeiivimiinininnncnniiinnans

CPF:. . (Carimbho da Empresa)
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Assinatura do GN Aprovacgéo

A

?/ o
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ESTE ANEXO E PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DA SOLICITACAOQ DE SERVICO NO

Tabela de Pregos de Uso de Recursos Locais e Longa Disténcia Nacional / Internacional

ores com [mpostos

Uso de recuisos locais

Ligagio para:

Valor de Contemplaniento

Valor por minuto

Fino

Mével Local

* Os valores das chamadas fixa-fixa estéo esepecificatios na Salichegdo de Servigo

Use de recursos Longa Distancia

Valores por mine

Km - {Distancia Geodésica) Normmal Comercial Especial Notinna
Fixo - Até 50
Fixo - Acima tle 50 até 100
Fixo - Aciina de 108 até 300
Fixo - Acima de 300 [
Horario para use de recussas lenga-
distancia Fixo-Fixo Noimal LComercial Especial Neturna
07:00 ds 09:00 09:00 a5 12:00 06:00 &s 07:00
Dias Dteis
12:00 45 14:00 14:00 as 168;00 2100 as 24:00
16:00 as 21:00 [(0:00 &s
07:00 &s 14:00 06:00 4s 07.00 De:00
Sabailes
14,00 35 24:00
Domingos e Feriados Nacionais - 06:00 as 24:00 ]

Yalares por minuto

Fixo-Movel

Normal

Comercial

Longa distancia - Intra Areas

Longa distancia - Inter Areas

Hordrio para use de recursos de longa distancla acional Flxo-Mével

Nammnal Comearcial
0:00 &s 7:00
Sequnda Feira a Sabado 7:00 a= 21:00 21:00 as 24:00
Domingus e Feriados Nacianais - 0:00 as 24:00
18/19




Uso de rocurses Integnacionais

Valores por minuto
Pais Normal Comercial
Estados Unddos da Amésica

Argentina, Chile, Paragwai, Uruguai,
Canada, Portugal, Alemanha,
Andorra, Austifa, Bélglca,
Dinamarea, Espanha, Finlandia,
Franca, Holanda, IHanda, ilia,
Liechtenstein, Noruega. Relino Unido,
Sunecia ¢ Suica

Australia, Japio, Demals Paises das
Amérlcas e Antilhias, Demais Paises
da Europa e Griente Médlo

Cuba. Hhas Malvinas. Demais Paises
da Afiica, Asia. Oceania e lthas do
Pacifico

Nive, Timer Lorosae {Timor Lests),
Territ. Extemos Australia, tHego
Garcia, Hhas Salomiio, Wallis ¢
Futuna, $40 Tomé e Princlpe, Papua
Nova Gatiné, Ithas Cook, Guiné
Bissau, Vanuaty, Semdlia, Tonga,
Hauru, Globalstar, lnmarsat & Iridivm

Hordrio para use de recwnses imemaclonais
LComercial Hormad
Domingos e Feriados ) Segunda 2
Paises Sequnida a Sabado Hacionais Sabado
Argentina, Chlle, Paraqual, Uraguai
Estados Unidos da América finclui
Havai}
Canadid ¢ Demals Paises das
Awmédicas ¢ Antilhas
Portugal iinclusive Agotes 8 llha da
Madeita) 20:00 a5 24:00 & 00:00 s 0500 s
. 5 .
Alemanha, Andona, Ausnia, Belgica, 03:00 20:06
Cinamarca, Espanba. Finkindia,
Franga, Holanda, Ianda, talia,
Liechtenstein, Homega. Reino Unide,
Suécin o Suica
Demais Paises da Europa e (viente
Msdio 00:00 as 24:00
06:00 s
01:00 as 05:80 ¢ 12:00 o3 13:00 «
17:00 A0 as
01400
Australiy e Jopae
20:00 45 24:00 ¢ 00:00 is (560 &s
. 05:06 20:00
Paises da Afica
05200 as
01:00 s 06:00 = 13:00 as 13:00
Uiemals Paises da Asla, Gceanin e 17:00 17:_{}_{_]' A%
llias do Pacifico {excets Havail 01:00
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