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DESCRITIVO DO SERVIGO DE LINHA COMUTADA POR PACOTE X.25, X.28 E SDLC

(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS)

1. DESCRITIVO E CONSIDERAGOES GERAIS.

1.1. X.25 é uma linha de servigos voltada para a interligagdo de terminais ou microcomputadores para
aplicagbes com baixo ou médio volume de dados e consulta a base de dados, inclusive remotamente. As
magquinas, que podem estar em pontos distantes, se conectam a uma central para transmitir diferentes dados
ou consultar informagdes de toda a empresa a partir desse ponto. O acesso pode ser dedicado (privativo) ou
comutado (via discagem telef6nica).

1.2, O X25 se destaca pela seguranca na transmissdo de dados, garantindo uma comunicacdo
altamente confiavel, pois sempre que detecta um erro, solicita retransmissdo dos dados até que a mesma
esteja correta, garantindo a integridade da informagdo. O produto é gerenciado pela
CONTRATADATELEFONICA, com monitoramento das redes 24 horas por dia, 365 dias por ano.

1.3. Os Servigos de Comunicagdo de Dados por Comutagao de Pacotes estdo disponiveis nas seguintes
modalidades:

> X.25 Plus

> X.28 Acesso Dedicado Plus
> X.28 Acesso Discado

> SDLC Plus

A instalagdo de infraestrutura interna (Cabo de 2 pares ou Duto + Cabo de 2 pares) sera fornecida,
opcionalmente, a CONTRATANTE, pela TELEFONICA.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Os Servigos da familia X.25 séo servigos de transmissédo de blocos de informagdes estruturados em
pacotes e operam no nivel 3 do modelo de referéncia OSI e baseiam-se na tecnologia de comutagio de
pacotes.

2.2 Os Servigos baseados no protocolo X.25 séo extremamente confidveis garantindo a recepgao livre
de erros de dados entre terminais conectados a uma mesma rede de comutagdo de pacotes ou a redes
diferentes adequadamente interconectadas. Oferece multiplas facilidades e/ou opgdes de uso que permitem
um adequado controle sobre aspectos como seguranga, distribuicdo de trafego etc.

2.3. As aplicagdes tipicas do servigo sao:

> Trafego do tipo Transacional: consulta a base de dados: validagéo de cheques, cartdes de
crédito junto a provedores e 6rgdos fornecedores desse tipo de informag&o, geréncia de
pedidos etc
3. PRAZO DE INSTALAGAO

3.1. A instalagéo e os testes dos servigos objeto deste contrato serdo executados em até 30 (trinta) dias,
a partir da data de assinatura do “Formulario de Solicitagdo de Servigo”, desde que haja condigdes técnicas
para o atendimento.
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4. CONCEITOS FATURAVEIS

41. Os valores especificados no “Formulario de Solicitagdo de Servigo®, serdo pagos da seguinte forma:

a) Instalagdo do acesso (X.25 Plus, X.28 Acesso Dedicado Plus e SDLC Plus): cobrado uma
Unica vez no primeiro Documento de Cobranga, por solicitagdo de acesso(s) constante(s) no
“Formulario de Solicitagdo de Servigo”

b) Instalagdo de Infra: cobrado uma Unica vez no primeiro Documento de Cobranga, por ponto
onde foi solicitada a instalagdo de infraestrutura interna, de acordo com o “Formulario de
Solicitagao de Servigo”

c) Valor Mensal (X.25 Plus, X.28 Acesso Dedicado Plus e SDLC Plus): sera cobrado por acesso
constante(s) no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”

d) Registro de Senha (X.28 Acesso Discado) cobrado uma Unica vez no primeiro Documento de
Cobranga, por solicitagdo constante(s) no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”

e) Valor mensal (X.28 Acesso Discado): cobrado em fungdo da modalidade de porta contratada,
do volume de dados transmitidos e do tempo de duragdo das chamadas

f) Valor mensal (X.25 Plus, X.28 Acesso Dedicado Plus,X. 28 Acesso Discado e SDLC Plus):
cobrado em fungao das facilidades adicionais, quando solicitadas pela CONTRATANTE.

4.2, Quando efetuada a solicitagéo de conserto pela CONTRATANTE e as falhas n&o forem atribuiveis a
TELEFONICA, tal solicitagio acarretara cobranga do valor referente a visita ocorrida, cabendo a
CONTRATANTE certificar-se previamente do valor dos mesmos.

5.5. QUALIDADE DE TRANSMISSAO- MODALIDADES X- 25 PLUS , X-28 ACESSO DEDICADO PLUS E SDLC PLUs

5.1. A disponibilidade (doravante, “Disponibilidade”) sera definida como o periodo de tempo mensal em que
determinado servigo esteve efetivamente em operacao, sendo expresso em %.

5.1.1. Seréa garantida uma disponibilidade minima mensal de 99,0% por ponto.

5.2. A disponibilidade mensal da CONTRATANTE, por ponto, serd calculada de acordo com a seguinte
formula:

Disponibilidade (Mensal) = [(Ttotal — Tnodisp) / Ttotal] * 100 (%)

Onde:

- Ttotal = tempo total do periodo considerado (minutos);

- Tnodisp = tempo de indisponibilidade dentro do intervalo Ttotal (minutos).

- (Tnodisp: Soma dos periodos de tempo entre a abertura e o fechamento de cada BD - bilhete de
defeito)

5.3. Para calculo dos tempos de indisponibilidade, serdo utilizados os dados dos chamados considerados
procedentes abertos pela CONTRATANTE na Central de Relacionamento ou abertos pela propria
TELEFONICA, com seus respectivos horarios de abertura e fechamento.

5.4. N&o serdo objeto de desconto e, portanto, serdo expurgados do calculo de indisponibilidade as seguintes
situagoes:
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Interrupcées em que a TELEFONICA néo tenha sido acionada pela CONTRATANTE para reparar 0S
servicos afetados, salvo se disposto de forma diversa na Proposta (contratagdo dos servicos de pro-
atividade);

= N&o serdo contabilizadas como indisponibilidade as interrupgdes de servico que forem provocadas
por causas imputaveis a CONTRATANTE, bem como aquelas ocasionadas por casos fortuitos ou de
forca maior (por exemplo, desastres naturais, catastrofes, etc).

= Os técnicos e pessoas designadas pela TELEFONICA deverdo estar previamente autorizados pela
CONTRATANTE a acessarem suas dependéncias sempre que for necessario, seja para resolugao
de problemas ou para operagao/alteracdo de parametros de servico. Se, por qualquer motivo
atribuivel 8 CONTRATANTE, tal autorizagdo n&o for concedida quando da chegada dos técnicos, o
tempo transcorrido até que seja dada permissdo de acesso ndo serd computado como tempo de
servico indisponivel.

= Paradas técnicas realizadas pela Telefonica para manutengdo de sua rede de dados, desde que
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 01 (uma) semana, ndo serdo
computadas como tempo de servigo indisponivel, desde que o tempo de interrupgao ou degradagéo
néo exceda 4 (quatro) horas da prestagao do servigo.

= N&o serdo computados no célculo da Disponibilidade os periodos de indisponibilidade de rede
inerentes ao negocio da CONTRATANTE (feriados, finais de semana, horario ndo comercial).

= Falta de energia ou condicionamento de ar inadequado, quando for o caso, no ambiente da
CONTRATANTE, que causem interrup¢do ou degradagdo na qualidade do servigo.

= Desligamento ou desconexdo proposital e indevida, pela CONTRATANTE, de equipamentos ou
acessorios necessarios a prestacéo de servigo e que estejam sob sua responsabilidade.

= Interrupgbes devido as solicitagbes de alteragdo de pardmetros de servigo feitas pela
CONTRATANTE, tais como interrupcbes para troca de velocidade, de enderego, configuragao de
elementos da rede, etc.

= InterrupgBes em enderecos que estdo sendo desativados por solicitagdo da CONTRATANTE.

5.5. Quando o indice de Disponibilidade calculado com base no indicado no item 5.2, estiver abaixo do
percentual definido para o servigo, sera concedido desconto equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor
mensal do circuito pago pela CONTRATANTE, a cada 0,07% de desvio entre a disponibilidade contratada e a
medida, limitado ao valor méximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do acesso faturado no més.

6. RESCISAO ANTECIPADA

6.1. A presente contratagéo, podera ser rescindida pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, total ou
parcialmente, imotivadamente, mediante notificagéo formal 8 TELEFONICA.

6.1.1. Na hipétese acima (6.1), a CONTRATANTE se obriga a pagar & TELEFONICA, a titulo de
ressarcimento pelos investimentos feitos pela Ultima em infra-estrutura necessaria para prestacéo dos
servigos ora contratados, no ato da rescisdo, quantia correspondente a 30% (trinta por cento) do valor mensal
referente aos servigos cancelados, multiplicado pelo nimero de prestagdes restantes a conclusdo do
Contrato.

6.1. A presente contratagdo, podera ser resilida pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, total ou
parcialmente, imotivadamente, mediante notificagdo a TELEFONICA com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

6.1.1. Na hipétese acima (6.1), a CONTRATANTE se obriga a pagar & TELEFONICA, a titulo de
ressarcimento pelos investimentos feitos pela Ultima para prestagdo dos servigos ora contratados, no ato da
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rescisao, quantia correspondente a 30% (trinta por cento) do valor mensal referente aos servigos cancelados,
multiplicado pelo nimero de prestagdes restantes a conclusao do Contrato.



